EINSTELLUNGEN PUSH-
BENACHRICHTIGUNGEN myMBG - APP




Liebe/r Userln,

Sie verwenden die myMBG-App und haben Probleme bei den
Einstellungen der Push-Benachrichtigungen bzw. Sie erhalten keine Push-
Benachrichtigungen? Je nach Geratehersteller kann es sein, dass die Push-
Benachrichtigungen bei dem einen immer funktionieren, beim nachsten
nie. Der dritte hat sporadisch Aussetzer und der nachste weil3 gar nicht,
wo etwas eingestellt werden muss. Wenn Apps benachrichtigen wollen, es
aber nicht kénnen, dann ist es kein Wunder, wenn es scheinbar nicht
funktioniert. Mit den richtigen Einstellungen ist dies aber auch schnell zu
beheben.

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, um die Push-Benachrichtigungen zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren, die sich je nach Geratehersteller
unterscheiden. Nachfolgend finden Sie eine Anleitung, die Sie Uber die
Einstellungen bei Push-Benachrichtigungen informiert.
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1. Einstellungen Push-Benachrichtigungen innerhalb der myMBG-APP (gilt
fur iOS, Android sowie die Webversion)

2. Einstellungen Push-Benachrichtigungen ANDROID (Samsung, Huawei, HTC
etc.) - GERAT

3. Einstellungen Push-Benachrichtigungen iOS/APPLE (iPhone, iPad) - GERAT

4. Einstellungen Push-Benachrichtigungen WEBVERSION (PC, Notebook) -
GERAT



1. Einstellungen Push-Benachrichtigungen myMBG — APP (gilt fur iOS, Android
sowie die Webversion)

1. EINSTELLUNGEN PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN
myMBG - APP (gilt far iOS, Android sowie die
Webversion)




1. Einstellungen Push-Benachrichtigungen myMBG — APP (gilt fur iOS, Android

sowie die Webversion)

Benachrichtigungen

HwnN =

Klicken Sie in der App oben rechts auf die drei Punkte (...)

Wahlen Sie ,,Kontoeinstellungen”

Wahlen Sie ,Benachrichtigungseinstellungen”

Wahlen Sie ,,Push” bei Veroffentlichungen, Direktnachrichten sowie Gruppen

ul Vodafone.de = 12:12 42 % W)

X Einstellungen

EINSTELLUNGEN

Benachrichtigungseinstellungen
Sprache wihlen >

Dateicache neu aufbauen

KONTAKT

Bewerte die myMBG-App

Sende uns Feedback

DU FINDEST DIESE APP GUT?

myMBG-App weiterempfehlen

INFO

Datenschutzrichtlinie
AGB

Verwendete Libraries >
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1. Einstellungen Push-Benachrichtigungen myMBG — APP (gilt fur iOS, Android
sowie die Webversion)

ul’ Vodafone.de & 12:12 42% @ )

< Benachrichtigunseinstellungen

VEROFFENTLICHUNGEN

Push o

E-Mail

L

Dies sind deine Benachrichtigungseinstellungen, welche fiir
alle Veréffentlichungen gelten. Sobald ein neuer Artikel
veroffentlicht wird, wirst du informiert.

DIREKTNACHRICHTEN

Push 0

E-Mail

=

Dies sind deine Benachrichtigungseinstellungen, welche fiir
alle Direktnachrichten gelten. Einstellungen, die du hier
vornimmst, Uberschreiben etwaige Direktnachricht-
spezifische Benachrichtigungseinstellungen.

GRUPPEN

Push ()

E-Mail
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2. Einstellungen Push-Benachrichtigungen ANDROID (Samsung, Huawei, HTC etc.) - GERAT

2. EINSTELLUNGEN PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN
ANDROID (Samsung, Huawei, HTC etc.) - GERAT
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2. Einstellungen Push-Benachrichtigungen ANDROID (Samsung, Huawei, HTC etc.) - GERAT

Benachrichtigungen

Einstellungen

Benachrichtigungsfeld & Statusleiste
Benachrichtigungsmanager

myMBG App auswahlen

HwnN =

OEBR 207 .441%@12:33

< BENACHRICHTIGUNGEN ERWEITERT

Google Play Musik (¢
Google Play Store
Kalender
LinkedIn

Maps

myMBG

AAAAAA

Nachrichten

ONEE v v

Abbildung 1

a) Benachrichtigungen zulassen aktivieren

b) Benachrichtigungsmethode auswahlen (mindestens eins muss gewahlt sein)

c) optional: Anzeige mit Prioritat aktivieren

Die Einstellungen fur die Benachrichtigungen erlauben der App Uber die eingestellte Option
die Benachrichtigung anzuzeigen. Wenn die Statusleiste ausgewahlt wird, wird bei einer
Benachrichtigung ein kleines Symbol in der Benachrichtigungsleiste angezeigt. Dadurch
erkennt der Nutzer, dass eine Nachricht zur Verfigung steht.



2. Einstellungen Push-Benachrichtigungen ANDROID (Samsung, Huawei, HTC etc.) - GERAT

Geschutzte Apps

Nun kommt die wohl wichtigste Einstellung von allen. In den meisten Fallen mussen die
Apps, die eine Benachrichtigung senden sollen, geschitzt werden. Das bedeutet, dass die
App auch im Standby ausgefuhrt bzw. automatisch geéffnet werden darf, um sich zu
aktualisieren. Gehen Sie hierflr wie folgt vor:

Einstellungen
Erweiterte Einstellungen
Akkumanager
Geschutzte Apps
myMBG App aktivieren

uhwnN =

Noch 16 Std. 53 Min

Energieplan

CPU- und Netzwerkauslastung automatisch flir esne
ausgewogene Leistung anpassen (empfohien fur
tagliche Nutzung)

intelligenter

Geschitzte Apps

Zulassen, dass 0 Apps welterhin ausgefuhrt werden, nachdem der
Bildachirm deaktiviert wird

Abbildung 2

Energiesparmodus

Es kann sein, dass Ihr Smartphone im Energiesparmodus keine Pushnachrichten mehr
anzeigt. Dies kdnnen Sie aber beheben, in dem Sie die Einstellungen wie folgt vornehmen:

1. Einstellungen
2. Akku
3. Energiesparmodus

Deaktivieren Sie die Auswahl bei der myMBG App (siehe Abbildung 3).


https://i1.wp.com/www.huaweiblog.de/wp-content/uploads/Benachrichtigungen_Gesch�tzte_Apps.jpg?ssl=1

2. Einstellungen Push-Benachrichtigungen ANDROID (Samsung, Huawei, HTC etc.) - GERAT
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< AKKU :

Energiesparmodus

Einen Modus auswahlen, um die Akkulaufzeit um bis
zu3 T3 h zuerhchen.

MITTEL MAX.
17 3T3h
App-Energieiiberwachung @)

Wahlen Sie Apps unten aus und tippen Sie auf
+LENERGIESPAREN", um die Akkunutzung bei
Nichtgebrauch zu verhindern.

O (@ mMBS

Nutzung pro Stunde: 0 %

APPS IM STANDBY (11) v

Nicht Giberwachte Apps
Apps auswahlen, fiir die kein Standby empfohlen wird.

Apps immer im Standby

Wahlen Sie Apps aus, die nie im Hintergrund
ausgefiihrt werden konnen. Diese Apps werden
maoglicherweise nicht aktualisiert oder senden Ihnen
keine Benachrichtigungen.

. = o ¢
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3. Einstellungen Push-Benachrichtigungen iOS/APPLE (iPhone, iPad) — GERAT

3. EINSTELLUNGEN PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN iOS/APPLE
(iPhone, iPad) — GERAT




3. Einstellungen Push-Benachrichtigungen iOS/APPLE (iPhone, iPad) — GERAT

Benachrichtigungen
1. Einstellungen
2. Mitteilungen
3. myMBG App auswahlen
4. Mittelungen erlauben auswahlen

ull Vodafone.de & 12:21

{ Mitteilungen ~ myMBG

39% @ |

Mitteilungen erlauben

HINWEISE

Sperrbildschirm Mitteilungen Banner
Bannerstil Temporar
Tone

Kennzeichen ()
OPTIONEN

Vorschauen zeigen Immer (Standard)
Mitteilungsgruppierung Automatisch
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4. Einstellungen Push-Benachrichtigungen myMBG WEBVERSION (PC, Notebook) - GERAT

4. EINSTELLUNGEN PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN
myMBG WEBVERSION (PC, Notebook) - GERAT




4. Einstellungen Push-Benachrichtigungen myMBG WEBVERSION (PC, Notebook) - GERAT

Benachrichtigungen

Sollten Sie den Messenger am PC nutzen (https://mbgym.quiply.io/), so werden Sie
normalerweise bei der Erstanmeldung gefragt, ob Sie an Ihrem PC per ,Push” benachrichtigt
werden mochten. Wenn Sie das mdchten, so klicken Sie einfach auf ,,Benachrichtigungen
erlauben”

5 ryMEG Py +
&= O f CERE htipsy nbgyrm.guiply.ios/#switc o @ Q suchen 4 @ =
. Schulkanzole - Login - [ Nestcloud a o L T e M © Blinde Kuh

ermpfangen werden?

Weibere Informationen....

Benachrichtigurgen erlsuben Flicht jetzt v

Mit Code registrieren

Anmelden

Powered by Guinly
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