
Elternaustausch 
(Klassenlehrer(in))

LÖSUNG

Protokoll 
durch nicht direkt am Konflikt 

Beteiligten (z.B. durch 
Klassenlehrer(in), 

Beratungslehrer(in)) an alle 
Beteiligten 

Schulaufsichtsbehörde 
Psychologische Beratungsstelle

betroffene Lehrkraft 
betroffene(r) Schüler(in) 

[evtl. weitere(r) Schüler(in)]  

betroffene Lehrkraft 
Klassenlehrer(in) 

betroffene(r) Schüler(in) 
[evtl. weitere(r) Schüler(in) / 

Klassensprecher(in)]  

LÖSUNG

LÖSUNG

LÖSUNG

Protokoll durch externen 
Protokollanten

keine einvernehmliche Lösung

keine einvernehmliche Lösung

keine einvernehmliche Lösung

KONFLIKT

betroffene Lehrkraft 
Klassenlehrer(in) 

weiteres Elternteil bei Bedarf 
betroffene(r) Schüler(in) 

Eltern 
Beratungslehrer(in) oder Schulsozialarbeiter(in)  

betroffene Lehrkraft 
betroffene(r) Schüler(in) 

Eltern 
Klassenlehrer(in) 

Schulleiter(in) 
[evtl. Beratungslehrer(in) , 

Schulsozialarbeiter(in)]  

kein Lösungserfolg

Konfliktmanagement an Schulen / Schüler–Lehrer-Leitfaden 


